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Отчет, по независимой оценке, качества образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории 

Кемеровской области - Кузбасса 

№ 

пп 

Код 

орган

и-
зации 

  

Наименование 

образовательн

ой 
организации 

Уровен

ь 

образо
-вания 

Суммарный балл по показателям в рамках критерия независимой оценки 

Итогов

ый балл 

  

Замечания 

организации-
оператора 

Рекомендуется 

предусмотреть 

в Плане 
деятельности 

организации по 

устранению 

недостатков, 
выявленных в 

ходе 

проведения 

независимой 
оценки 

Территор

ия 

Открытость и 

доступность 

информации 

об 
организациях, 

осуществляющ

их 

образовательн
ую 

деятельность 

(К1) 

Комфортност

ь условий, в 

которых 
осуществ-

ляется 

образовательн

ая 
деятельность 

(К2) 

Доступнос
ть услуг 

для 

инвалидов 

(К3) 

Доброжел

а-
тельность, 

вежливос

ть 

работнико
в (К4) 

Удовлетво-

ренность 

условиями 
ведения 

образовательн

ой 

деятельности 
организаций 

(К5) 

Место в 

рейтинг

е 



28

2 

287 г. Ленинск-

Кузнецкий 

МБДОУ 

"Детский сад 

№39" 

ДО 99,7 99,5 24,0 99,2 96,9 83,86 669 Отсутствуют (в том 

числе частично) 

материалы: САЙТ: 

Информация о 

количестве 

вакантных мест для 

приема (перевода) 

по каждой 

образовательной 

программе, 

профессии, 

специальности, 

направлению 

подготовки (на 

места, 

финансируемые за 

счет бюджетных 

ассигнований 

федерального 

бюджета, 

бюджетов 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

местных бюджетов, 

по договорам об 

образовании за счет 

средств физических 

и (или) 

юридических 

лиц)Наличие на 

сайте организации 

информации о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 

функционирование: 

раздела "Часто 

задаваемые 

вопросы" 

Необходимые 

условия комфорта 

присутствуют, 

однако есть 

получатели услуг, 

не полностью 

удовлетворенные 

комфортностью 

условий. 

Отсутствуют 

следующие 

условия доступной 

среды: 

Поддерживать 

открытость и 

доступность 

информации, 

производить 

регулярный аудит 

информации, 

представленной 

на сайте и стенде 

организации. 

Обеспечить 

указанные 

недостающие 

материалы. 

Повышать 

комфортность 

условий, 

регулярно 

проводить опрос 

получателей 

услуг с целью 

дальнейшего 

удовлетворения 

их потребностей. 

Обеспечить 

указанные 

недостающие 

условия 

доступной среды 

для инвалидов. 

Повышать 

уровень 

доброжелательнос

ти и вежливости 

работников, 

оказывающих 

услуги, в том 

числе 

дистанционно 

(Проведение 

разъяснительной 

работы с 

сотрудниками по 

вопросам 

соблюдения 

общих принципов 

профессионально

й и служебной 

этики. 

Проведение 

специализированн

ых деловых игр 

по образцу 

тренинга "Живет 

повсюду доброта" 

и других 



Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

инвалидов: 

Наличие 

оборудованных 

групп 

пандусами/подъемн

ыми платформами 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

инвалидов: 

Наличие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

инвалидов: 

Наличие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

инвалидов: 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

аналогичных. 

Сплочение 

коллектива, 

развитие эмпатии, 

коммуникативных 

способностей, 

позитивных 

эмоций) 

Повышать 

качество 

организационных 

и других условий 

оказания услуг, 

регулярно 

проводить опросы 

получателей 

услуг, для 

дальнейшего 

удовлетворения 

их потребностей 

(при 

возможности). 



образовательной 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

инвалидов: 

Наличие 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации 

Обеспечение в 

организации 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими: 

Возможность 

предоставления 

образовательных 

услуг в 

дистанционном 

режиме или на 

дому  Часть 

получателей услуг 

не удовлетворены 

доброжелательност

ью и вежливостью 

работников 

организации. Часть 

получателей услуг 

не удовлетворены 

организационными 

или иными 

условиями 

оказания услуг 

и/или не готовы 

рекомендовать 

данную 

организацию 

другим людям. 

 


